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КИЇВСЬКА ОБЛАСТЬ

БАРИШІВСЬКИЙ РАЙОН

БЗІВСЬКИЙ НАВЧАЛЬНО-ВИХОВНИЙ КОМПЛЕКС

«ЗАГАЛЬНООСВІТНЯ ШКОЛА І-ІІ СТУПЕНІВ-

ДИТЯЧИЙ САДОК» БАРИШІВСЬКОЇ РАЙОННОЇ РАДИ

КИЇВСЬКОЇ ОБЛАСТІ

Вул.Свято-Миколаївська,30, с.Бзів, Баришівський район, Київська обл.,  07527, 

тел..(04576) 3-02-18, факс (04576) 3-02-18,  E-mail : bzivscol@ukr.net
НАКАЗ

   26.10.2018                                                                                                       №153
Про організацію роботи 

щодо звернень громадян 

до Бзівського НВК

На виконання Закону України «Про внесення змін до Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 № 109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування,  наказу управління освіти, молоді та спорту Баришівської РДА від 26.10.2018 №342 «Про стан розгляду звернень громадян, що надійшли до управління освіти молоді та спорту Баришівської РДА за перше півріччя 2018 року», рішення колегії  від 25 жовтня 2018 року (протокол №3) та з метою упорядкування та підвищення ефективності роботи зі зверненнями громадян в Бзівському НВК,

НАКАЗУЮ:

1. Затвердити режим роботи Бзівського НВК та графік прийому громадян працівниками навчального закладу та поновити куточки звернень громадян, графіки особистого прийому адміністрації закладу із оприлюдненням зазначеної інформації на сайті закладу, додаток додається.
2. Відповідальність за організацію роботи з розгляду звернень громадян, підготовку відповідей та відповідальність за збереження документів щодо розгляду і вирішення порушених питань, документів з пропозиціями, скаргами, заявами залишаю за собою.
3. Секретарю – друкарці Гайовій О.О. проводити прийом кореспонденції, здійснювати реєстрацію звернень громадян та відповідей на них відповідно до Інструкції з діловодства у закладах загальної середньої освіти, затвердженої наказом МОН України від 25.06.2018 № 676 «Про затвердження Інструкції з діловодства у закладах загальної середньої освіти», зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 11.09.2018 за  № 1028/32480 та листа МОН України від 03.10.2018 № 1/9-596.

4. Відповідальним за прийом громадян (Ставицькій Н.П., Саміленко Н.А., Лущан О.О., Синиці А.В., Сущенко В.П.) забезпечити:
4.1. виконання графіка прийому громадян Бзівського НВК.
постійно;
4.2. забезпечити створення умов для реалізації конституційних прав громадян на письмове звернення та обов’язкове одержання відповіді на нього або особистий прийом 

4.3. постійно;

4.4. забезпечувати кваліфікований, неупереджений, об'єктивний і своєчасний розгляд звернень громадян з метою оперативного вирішення порушених у зверненнях питань, реального поновлення порушених конституційних прав заявників та запобігання у подальшому таких порушень

постійно;

4.5. оперативно розглядати звернення учасників антитерористичної операції, громадян, які переміщуються з тимчасово окупованої території та районів проведення антитерористичної операції

постійно;

4.6. виявляти та усувати причини скарг громадян, вирішувати питання про відповідальність осіб, з вини яких допущені порушення

постійно;

4.7. своєчасно вживати заходи щодо практичного розв’язання питань, порушених громадянами

постійно;

4.8. нести персональну відповідальність за розгляд звернень громадян та організацію їх особистого прийому

4.9. своєчасно інформувати батьків, громадськість (висвітлювати в засобах масової інформації, на сайті закладу) щодо питань організації навчально-виховного процесу, харчування, збору благодійних внесків у навчальному закладі з метою попередження виникнення конфліктних ситуацій. 

постійно;

4.10. проаналізувати на нараді при керівнику стан роботи  в закладі щодо звернень громадян у другій половині 2018 року

                                                                                                     до 01.11.2018.

5. Контроль за виконанням цього наказу залишаю за собою.
Директор НВК                              Н.П.Ставицька

З наказом ознайомлені:

Саміленко Н.А.

Лущан О.О.

Синиця А.В.

Сущенко В.П.

Гайова О.О.


Затверджую
Директор Бзівського НВК

_________Н.П.Ставицька

«___»____________2018р.
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